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R. UFUK TEKER ILK CEYREGI DEGERLENDIRDI

P&l sigortacilig: ve Denizeilik sigortasi alaminda Tiirkiye’de kurulan ilk ve tek
sirket olan Tiirk P§I Sigorta’'min Genel Midiiri R. Ufuk Teker ilk ceyregi
degerlendirdi.

Ik 3 aylik dénemi genel iiretim performansiniz ve
calisanlarinizin pandemiye adaptasyonu acisindan
naslil gecirdiniz? Sizden bunlari 6grenmek
okurlarimiz ve musterileriniz acisindan da oldukca
ufuk acgici olacaktir.

Pandemi siirecinde diinya da normallesmelerin
yeniden basladigini gérirken yurt icerisinde ise hala
salginin en agir etkilerini hissettigimiz bu ginlerde
tnelin sonunu gérmeye baslamanin ferahligricimizi
kaplarken yine de yolumuzun ne kadar uzun
oldugunu unutmuyoruz. Birlikte calistigimiz bazi
ulkeler tam acilmaya gecip asilamayla birlikte zor
gunleri geride birakmaya basladi. Bizlerigin de o
gunlerin cok uzakta olmadigini umuyoruz.

Calisan ekibimiz birbirlerinden glin icerisinde ¢cok
faydalanan ortak karar alan ve birbiriile surekli
tartisan bir ekiptir. Ozellikle teknik sigortalama ve
hasar ekibi strekli birbirleri ile temas icerisinde
bulunmaktaydilar. Fakat bu sirecte eski anlamda
temas etmek pek mimkin olamamaktadir. Bu
temas eksiklikleri yine kurulu olan dijital hatlar
Uzerinden tamamlanmaya calisiimaktadir. Ama itiraf
etmeliyim ki ayni tadi ve keyfi vermemektedir.
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Ben 6zellikle ekibe yeni katilan geng ekip
arkadaslarimiz i¢in kaygilanmaktayim. Her bir
temasin, is arkadaslarinin her bir telefon
gorasmesinin bir egitim oldugu ortamdan uzak
kalmak genc arkadaslarimizin gelismelerinde ¢cok
olumsuz bir etki olacaktir. Eminim ki bu kisa sureli
ara vermeden geri donlisumuzde aradaki farki hizlica
kapanacaktir.

Bu surecin sirketimiz icin blyime slirecimizin devam
ettigi bir sirec oldugunu g6zlemledigimizi
belirtmeliyim. Uretimimiz yabanci para cinsinde %26
oraninda artarken, Turk lirasi bazinda gectigimiz yila
nispeten %50 nin Uzerinde bir buyime sagladik.
Teknik karliliigimiz ise yine artis sagladi. Bu olumlu
sonuglara ragmen is arkadaslarimizdan uzak
kaldigimiz bu strenin bir an 6nce son bulmasini
diliyoruz.
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Sigorta sektorl ve dahasi finans sektorl pandemiile
beraber yeni yasam ve ¢calisma sekillerine gecis yapti.
Sirketinizde ki genel durum nedir? Yani personelinizin ne
kadarlik kismi ofiste, bolgelerde ki calisma modelinizde
degisiklik oldu mu? Bunun acente, broker ve
mdsterilerinize yansimasi, geri dondsumu nasil oluyor?
Detayli dinlemek isteriz...

Biz ekip olarak tamamen evden ¢alisma yontemini
benimsemis bulunmaktayiz. Sadece birkac kisiimza ve
doklimantasyon islerini yiratmek icin ofise
ugramaktadir. Onun haricinde tim ekip evden galisiyor.

Is yasamimizin son 1yillik ddnemini ofise diizenli
gelmeden evlerimizde kalarak idare ettik. Hayatimiza son
bir yilda giren dijital toplanti yapma, gérintali
goérusmeler, sigortall ve acente/broker ziyaretlerinin
yerini almaya basladi. Ama bence bu slire¢ ¢ok gegici bir
sure¢ olacak. Normallestikce yine yuz ylze iletisim,
birbirimizi ziyaret ederek, seyahat ederek is iliskilerimizi
yurGitmeye baslayacagiz.

Deniz Sigortacilari maalesef ¢cok inovatif ve yeni trtnler
ile stirekli kendini yenileyen degil aksine tutucu 100
yildan eski Marine Insurance Act gercevesinde 1980 li
yillarin klozlariile servis veren bir gruptur dersek yanlis
ifade etmis olmayiz kendimizi. GUnin gereklerine gore
drdnler yenilense bile ana anlayislar nerede ise ayni
omurga Uzerinde oturmaktadir. Mesela karantina
kavrami belki modern elementer ve saglik sigortacilari
icin yeni bir olgu olabilir ama biz P&l sigortacilari son 100
yildir bu teminati sigortalilarimiza zaten saglamaktaydik.
O ylzden zaten bitln sigortacilik kavramlari deniz
sigortaciligindan dogmustur derken abartili ifadeler
kullanmadigimiz bir defa daha tescil olmus oldu.

Turk P&l olarak bizimicin son 1,5 -2 yillik stire¢
yurtdisina acildigimiz bir dénem oldu. Onceki dénemde
yabanci sigortacilarin teminatlari yerli sigortalilarimiza
getiren broker firmalar simdi bizden aldiklari teminatlari
yabanci sigortalilara pazarlamaya basladi. Bu sureci
terse cevirmek sanildigi kadar kolay olmadi.

Su anda gelirimizin 60% 1 yabanci sigortacilardan
gelmekte tlkemize hizmet ihraci yéntemiyle doviz
getirmekte ve cari agigimiza kiguk olsa bile katki
saglamaktayiz. Bunu yaparken hele yabanci
reasurorlerden aldigimiz teminati is yetenedgiile
birlestirip yine yurtdisina pazarlamamiz ise bize ayri bir
haz vermektedir. Umudumuz igerisinde bulundugumuz
yil itibariile Tarkiye de birkag sigorta sirketiile birlikte
Deniz sigortaciliginda Turkiye piyasasinin guvenilir ve
gUclu bir piyasa oldugunu dinyaya gosterip aldigimiz
pay! arttirdigimiz bir ddneme girmis oluruz.
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Dogrusunu sdylemek gerekirse, operasyon olarak
sigortaciligin dijital ortam Gzerinden yapilmasi oldukca
hizlica adapte olunabildi. Bu siregte tim sektdrimuz cok
basarili bir adaptasyon gergeklestirmistir. Fakat
sigortacilik meslegi karsilikli given esasiile yapilan bir
meslektir. Bu gliven en Ust katmanda sigortali ve sirket
arasinda guven tesisi olarak goruluyor olsa da; sigortal
ile sigorta acentesi/ brokeri arasinda olan yuz ylize
temas ¢ok blyuk 6nem tasir. Sigortaciligin nemli iki
konusunu olan “devamlilik” ve “bagllik” (continuatition &
loyality) mevcut durum altinda tesisinin cok mimkin
olamayacagi kanaatindeyim. Bu sUrec gecip
normallesme basladiginda eminim ki eski temasli glinlere
ilk dénen sektorlerden birisi biz sigortacilar olacagiz.

Sirketinizin odaklandigi ya da su siirecte yogunluk verdigi
branslar elbette ki vardir. Sigorta bilincinin giderek arttigi
Ulkemiz de “havayi koklayan” misterilerinizin de merakini
gidermek isteriz. Musterilerinize getireceginiz yeni
arlnler neler olmustur? Bu Grlnler ile onlara neler
kazandiriyor olacaksiniz? Okurlarimiz ile paylasmanizdan
memnuniyet duyariz...

Son olarak 2021'nin kalan donemiicin disunce, dneri ve
temennilerinizi okurlarimiz ile paylasmanizdan blyuk
mutluluk duyacagiz. Bu vesile ile de covid19 sebebiyle
kaybettiginiz mesai arkadaslariniz, acenteleriniz ya da
musterileriniz var ise onlarin daisimlerini burada anarak
yad etmeniz dualarimizda yasamalarina da sebep
olacaktir.

Benimicin Covid1-9 doneminin kahramanlari kimlerdir
sorusunun cevabi tabii ki Saglk calisanlariile baslayan
uzun bir liste olsa bile Denizcileri ayri bir yere koymak
gerektigidir. Bu donemde hepimiz evlerimizde kendimizi
kapattigimiz #evde kal sloganini benimsedigimiz
dénemde, denizcilerimiz gemilerde kaldilar. Normalde 4-
6 ay olan kontrat sureleri dolmasina ragmen seyahat
kisitlamalari sebebiile evlerine sevdiklerine cok uzun
sure ulasamadilar. Bu siregte bizim ihtiyacimiz olan
gida, makine parcasi, yakit, tekstil, kimyasal madde,
dogal gaz akliniza ne gelirse tasimaya devam ettiler.
Bizler intiyaclarimizi karsiladiysak Denizde calisan gemi
insanlari, limanlar, tersane galisanlari ve tum denizcilik
unsurlari sayesinde oldu. Ben sizin huzurunuzda tim
denizcilik camiasina tesekkir etmek istiyorum.
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