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R. Ufuk Teker Konugumuz Oldu

P&I sigortaciligl ve Denizcilik sigortasi alaninda TUrkiye'de kurulan ilk ve tek sirket olan TUrk P&I
Sigorta'nin Genel MUdUrU R. Ufuk Teker konugumuz oldu.

P&I sigortaciligt ve Denizcilik sigortast
alaninda Turkiye'de kurulan ilk ve tek sirket
olan Turk P&I Sigorta'nin Genel Muddird R.
Ufuk Teker konugumuz oldu.

Pandemi konusunda Ulkemizin ve dlinyanin
gecirdigi bu zorlu dbnemi kisaca tanimlamak
ve kisisel gorustnuzu dinlemek isteriz
sizden?

Pandemi herkese cok seyler Ogretti. Umarim
tUm dUnya insanlarina Denizcinin ve Denizin
Onemini de yeterince d@retmistir. Cunku
Denizciler olarak biz bu suUreci alnimizin aki ile
yOnettigimizi sOyleyebilirim. Denizcilik
alaninda tum paydaslar istisnasiniz ve gok
hizh bir sekilde yeni doneme adapte olup,
tedarik zincirini kesintisiz olarak yuruttUler.
Hele ki denizde calisan denizci dostlarimizin
herkes evine kapandigi1 donemlerde aylarca
gemilerde mahsur kalmas! ayakta alkiglanacak
bir fedakarlik oldugunu sdyleyebilirim.

Aradan gecen 10 ay gibi bir sUre icerisinde
bile gemi adami degisimi ile ilgili sikintilar
ortadan kalmis sayilmaz. Tabi hemen
sigortacihigim One ¢ikip gemilerde mahsur
kalan izinlerini vaktinden aylar sonra bile
izne ¢lkmayan ailesini gOremeyen,
sevdiklerinden uzakta kalan bu deniz
insanlarinin yasadiklar sikintili donemler
ile ilgili mental destek taleplerinin hizla
arttigini belirtmek isterim. Biz market
raflarinda Urunleri eksiksiz gorelim diye
gemilerde kalan Deniz Insanlan kendi akil
sagliklarindan olmak noktasina geldiginin
farkinda olmamiz gerektigini sOylemek
zorundayim.

Pandemi ile beraber ¢alisma hayatinizda
neler degisti? Bu degisikligi ne kadar daha
stirdurmeyi planliyorsunuz?
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Bu surecte Turk P&I ekibi gunlUk islerini
uzaktan yapmak noktasinda teknik ve digital
yazilim olarak alt yapiya sahip oldugu icin
hizli bir gecis yapmakta zorlanmadi. Bizi asil
zorlayan husus bazi hasar durumlarinda
gemilere ulagmakta hatta yedek parca ve
yetkili servis ihtiyaci olan hadiseleri
yOnetirken yasanan gecikmeler ve
imkansizliklar olarak ortaya cikti. Fakat bu
sorunlar Pandemi nin ilerleyen zamanlarinda
kademeli olarak halledilmeye baslandi. Bazi
hadiselerde gemiye ekip gondermek yerine
gemiyi TUrkiye' de bir tersaneye getirmeyi bile
tercih etmek zorunda kaldik.

Pandemi sUrecinin asi ile birlikte sonuna
yaklagmis olmakla birlikte biz ofisi tam
kapasite ile agmak konusunda oldukca tutucu
bir tavir sergilemeye devam etmekteyiz.

e
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TURKPZI

Turk P&l Sigorta

Genel Mudira

R.Ufuk Teker

Sanirim tUm ekibimizin gerekli as1 olma
sUreci tamamlanmadan ¢nce veya riskin
azaldigina ikna olmadikca; bizler tam
kapasite olarak bir arada calismaya
baglamay1 planlamiyoruz. Onceligimizin
insan saghg: oldugu bilinciyle hareket edip
risk faktoru kabul edilebilir bir seviyeye
gelmeden ofise donmeyi dUsUunmuyoruz.

Geng ve dinamik bir Sigorta Sirketi olmakla
beraber bircok yenilige ve ilklere énclllik
eden bir markasiniz. Bunda sektOrde tek
olmanizin da payt oldugunu diistnlyoruz
(Ttirk P ve I Sigorta A.S., P& sigorta
alaninda Tlrkiye'de kurulan ilk ve tek
sirkettir). Okurlartmiza P&I Sigortalart ve
TURK P& Sigorta A.S. den kisaca bahseder
misiniz?
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Bu surecte Turk P&l ekibi gunluk islerini
uzaktan yapmak noktasinda teknik ve digital
yazilim olarak alt yapiya sahip oldugu i¢in
hizli bir gecis yapmakta zorlanmadi. Bizi asil
zorlayan husus bazi hasar durumlarinda
gemilere ulagmakta hatta yedek parca ve
yetKkili servis ihtiyaci olan hadiseleri
yoOnetirken yasanan gecikmeler ve
imkansizliklar olarak ortaya ¢ikti. Fakat bu
sorunlar Pandemi nin ilerleyen zamanlarinda
kademeli olarak halledilmeye baslandi. Bazi
hadiselerde gemiye ekip gondermek yerine
gemiyi TUrkiye' de bir tersaneye getirmeyi
bile tercih etmek zorunda kaldik.

Pandemi sUrecinin ast ile birlikte sonuna
yaklasmis olmakla birlikte biz ofisi tam
kapasite ile agmak konusunda oldukca
tutucu bir tavir sergilemeye devam
etmekteyiz. Sanirim tUm ekibimizin gerekli
as1 olma sureci tamamlanmadan ¢nce veya
riskin azaldigina ikna olmadikca; bizler tam
kapasite olarak bir arada calismaya
baslamayi planlamiyoruz. Onceligimizin
insan saghgi oldugu bilinciyle hareket edip
risk faktoru kabul edilebilir bir seviyeye
gelmeden ofise dOnmeyi dUsunmuyoruz.

Gen¢ ve dinamik bir Sigorta Sirketi olmakla
beraber bircok yenilige ve ilklere oncliliik
eden bir markasiniz. Bunda sektorde tek
olmanizin da payt oldugunu diistintiyoruz

(Tiirk P ve I Sigorta A.S., P&I sigorta alaninda

Tlrkiye'de kurulan ilk ve tek §irkgttir).
Okurlarimiza P& Sigortalart ve TURK P&1
Sigorta A.S. den kisaca bahseder misiniz?

Turk P&I 2014 yilinda kuruldu. Turk
Denizcilik tarihinde ve hatta Turkiye
Sigortacilik tarihinde bir ilk oldu. Ik olan
bircok isin altina imza atmaktayiz. Ik P&I
sigortacisi olarak kurulmanin yamn sira ilk
muUnhasiran Denizcilik sigorta Sirketi olmak
Uzere de konumunu almig bulunmaktadir.
Denizcilik sirketlerine P&I sigorta
teminatinin yani sira GOvde Sigortasini da
sunmak suretiyle tek noktadan tedarik
imkani saglamaktadir. Olay basina 1 milyar
usd teminat saglayabilen tek yerli sigorta
sirketidir. Yurtdisindan musterileri olan ve
Turkiye ye doOviz getiren tek sigorta
sirketidir. Finansal ratingi olan birkac
sirketten biridir. Yurtdisinda 145 ulkede
temsilcisi olan tek Turk Sigorta sirketidir.
Hatta 6zel sektOr kamu ortakhigi olan ve
sorunsuz idare edilen yine tek sirket
oldugunu sOyleyebilirim.

TUrk P&I kurulusu sektOrUn bir ihtiyac: ve
hatta belli bir sUrecin sonucu oldugunu
sOylemek buyUk bir hata olmaz. TuUrk Deniz
sigortacilar yillar icerisinde elde ettikleri
bilgi birikimini TUrk P&I Uzerinden vUcuda
getirmislerdir. Bu yUzden elde edilen sonucu
sadece Turkiye de bu alanda kurulan ilk
sirket olmasina baglayarak
deg@erlendirmenin yeterli oldugunu
dusUnmuUyorum. Kurulusu itibar ile gOrece
genc bir sirket olan TUrk P&I denizcilik
sektOrunun icerisinde taninma ve
uluslararasi alanda bilinme oraninin yani
sira kurumsallagsma alaninda da Onemli
adimlar atmaktadir. Kurulusu ile ilgili
fizibilite calismalari ve is plani yurtdisinda
bir¢ok deniz sigortacisi tarafindan
incelenmekte oldugunu ve Ornek alindigini
belirtmek isterim.
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Ozellikli bir alanda faaliyette bulunmaniz
sebebiyle yaptiginiz her yenilik sekt6re de
bir ilk olmaktadir. Sektére getirdiginiz
yenilikler icin ¢calisanlariniza, acente ve
brokerlerinize, misterilerinize kulak veriyor
musunuz? Burada izlediginiz yol hakkinda
bizleri aydinlatir misiniz?

Global anlamda Deniz sigortaciliginin amiral
gemisi Lloyds basta olmak tizere Ingiliz
piyasasidir. P&I konusunda da yaklasik 140
yildan fazla bir stirede Ingiliz Sirketleri hep
liderlik yapmislardir. Dogal olarak Urtn
cesitliligi ve sigorta ve denizcilik piyasasi
ihtiyaclar1 ve zorunluluklar: yine bu
merkezden d{inyaya yayilmaktadir. Ingiltere
nasil bu sureci devam ettirdi diye sorarsaniz
ise IMO basta olmak Uzere tum Ulkeler
Londra da bir araya gelmekte, Ingiliz hukuku
sOzlesmelerde yetkili olmaya hala devam
etmektedir. Bunun sonucu olarak sigorta ve
finans konusunda da bu bolge liderligi uzun
yillardir elinde tutmaktadir.

Turk P&I kurulusu Oncesinden itibaren
ortaya ¢ikarttigi her UrUnUn tUm dunyada
satilabilir olmasini dikkate alarak dizayn
edilmesi bizim Onceligimiz oldu. Bunu
yaparken yerli ve yabanci piyasalarin
ihtiyaclan 6zenle incelendi. Ornegin
balikcilar i¢in, deniz turizm araclar icin,
Ozel amach tekneler i¢in, deniz inSaat1 ve su
alt1 isleri icin, hatta gemi inSaat sigortalari
icin ayr1 UrUnler olusturduk. Su siralarda
denizcilere hukuki destek verecek FDD
urunu, Turk P&I harp sigortalar: GrUndu,
off-shore aktivitelerimizin artmasi sebebi ile
bu konu ile ilgili Urlnler olusturmak igin
calismalar icerisindeyiz. Bu ¢alismalari
yaparken sektOrun tUm paydaslari ile
yogun temaslar ile gerekli olan fizibilite
calismalarini birlikte yapiyoruz.

Icerisinde bulundugumuz son 2 yil
icerisinde reasurans piyasalarinda ¢ok ciddi
bir kapasite daralmasi olmasina ragmen
Turk P&I su ana kadar birinci sinif
Reasurar sirketler ile kendi kapasitesini
olusturmay1 basarmi$ durumdadir. Gergi
piyasanin bu kadar daralmasi bizi bir miktar
yeni UrUnler konusunda geri ¢ekip
yavaslatsa da hedeflerimize ilerlemeyi
surdUrmek i¢in tUm gayretimizi ortaya
koymaktayiz.

Turk P&I Sigorta ve musterileriniz a¢isindan
2020'yi nasil gegirdiniz ve 2021'e dair
hedefleriniz nelerdir? Okurlarimizi
aydinlatmanizi rica ederiz.

TUrk P&I 7. Yasini doldurdu. Kurulus yili ve
takip eden 2015 yili haricinde
faaliyetlerinden kar eden bir Sirket oldu. Bu
sUrecte sirket genel kurulu ortaya ¢ikan
faaliyet karinin sermaye Uzerine ilave
edilmesi ve sirketin buyumesi ivmesini
guclendirmek icin hassasiyet ve destek
verdiklerini belirtmek isterim.

2020 y1h bizim i¢in Sirketin yabanci
piyasalara agllma agamasindaki en Onemli
yil oldugunu sOyleyebilirim. Turkiye
disinda faal olan broker firmalara, banka ve
finans kuruluslarina hem finansal yapimizi
hem is yapma istegimizi ve reasurans
yapimizi tanitarak is kabul etmeye basladik.
Agirlikh olarak Yunanistan, italya ve
Almanya olmak Uzere Avrupa, Ortadogu,
Afrika, Rusya ve Hazar BOlgesinden is kabul
etmeye basladik. Aslinda bu is plani ile
yapilan birkac is kabulu olarak
algilanmamahdir.
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Bu sayede Lloyds underwriter'lar1 benzeri
bir calisma yapisi belirlemek suretiyle farkh
bir pazara giris yapmis olduk. Yerli Tekne
Makine Pazarinin toplam bUyUklugunun 70
milyon USD buyukligunde ama dunya
pazarinin 7 milyar USD buyuklugunde
oldugu dUsUnuldugu zaman uluslararasi
pazara gecisin Onemini daha iyi anlatmis
olabilecegimizi digUnUyorum. Global
piyasa icerisinde markalagmak ve hizmet
ihrag etmek ise genellikle Batili
sigortacilarin bagardig: konular olmustu. Bu
anlamda TuUrkiye de bir ilk oldugumuzu
belirtmeliyim.

Turk P&I'in dunya da ki muadili olan
sirketler ile kiyasladiginizda kendinizi ve
tilkemizde ki genel konjokturd nasil
konumlandirtyorsunuz? Gegmis 3 yillik
verileri TSB den edindigimize gore P&I
alaninda ki verilerimiz Dlnya'ya kiyasla
daha diisuk gorulse de kendi icimizde ki
yillik gelisime gore ise olduk¢a hizli ve
guicli bir yol kat ediyorsunuz. Bu konuya
genel bir degerlendirmenizi almak isteriz.

Sirketin gelisimini aslinda belli Olculerde
frenleyip gelisim trendini olabildigince
surekli buyume trendine gevirip hizmet
kalitesi ile birlikte bUyUmenin
surdUrulebilir olmasini hedefliyoruz. Yani
hizli bUyUme sebebi ile hizmet kalitemizden
taviz vermek istemiyoruz. Global piyasada
gelisip sOz sahibi olabilmek i¢cin OnUmuzde
alinacak cok fazla yol oldugu agiktir. Sadece
UrUn gelistirip piyasaya a¢ilmak kalici
olmak icin yeterli olmuyor. Bu anlamda hem
finansal durumunuzun surekli teyid
edilmesi, hizmet kalitesinde
(dokUmantasyon, hasar yOnetimi, iletisim
sUreci ve Kalitesi v.b.) streklilik Gnem arz
ediyor.

Bu anlamda nerede oldugumuzu ve nereye
gitmek istedigimizi bir denizci hassasiyeti
ile surekli gozlemliyor ve ona gore
politikalar gelistiriyoruz. Ozetle; hedefimiz
Global piyasada kalic1 olmak ve payimizi
olabildigince arttirmak. Bu sayede Ulkeye
hizmet ihraci ile dOviz getirmeye devam
etmek.

Olukga deneyimli ve belirli alanlarda
kalitifikasyonu olan bir ekibiniz oldugunu
goruyoruz. Sektorumdiz de personel
sirkilasyon orani olduk¢a yuksek olmasina
ragmen sirketinizin bizlere verdigi imaj
farku bir goruntu c¢iziyor. Ekibinizin bu denli
gucld ve kalict olmasinin sirrint neye

bag liyorsunuz? Genel Miidurleri olarak
onlarla gurur duydugunuza inantyoruz. Hem
calisanlariniza hem de musterilerinize 2021
icin neler demek istersiniz?

Insan kayna@: konusu sirketimizin en énem
verdigi konu ve bu soruyu sordugunuz icin
gercekten tesekkur etmek isterim. TUrkiye
de iki ana konuda sikinti yasandigini
dUsUnUyorum. Yetismis insan kaynag ve
yeterli sermaye bulunmamasi konusu
istisnasiz her alanda Onumuze cikiyor.
Yaptigimiz isin ¢ok teknik ve yeri
geldiginde derin bilgi birikimine sahip
olarak, buyuUk resmi gérme zorunlulugunuz
bulunmaktadir. Sayet yeterli bilgi ve
tecrUbeniz yok ise inanilmaz yanhs
sonuclara ulagsmaniz kaginilmaz olacaktur.
Ekibimiz neredeyse baslangic ekibimiz olup
ilave katihmlar ile sayimiz ve gucUmuz
artmaktadir.
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Sirket icerisinde yaptigimiz tUm Son olarak genel anlamda kotU bir yil olarak
gelistirmeler ve deQerlendirmeleri oldukca unutmaya ¢ahstigimiz 2020 yilindan sonra
genis bir katilim ile yapmaktayiz. Bu gUzel gunesli gUnlerin geldigi bir yil
ekibimizin surekli bir egitim strecine sahip olmasini diliyorum.

olmas1 anlamina gelmektedir. Ekibimiz
kendilerini sUrekli gelistirme Sansina sahip
olmaktadir. Bu da kisisel gelisim ve is
yapma tatminini arttirmaktadir.
Hedeflerimiz hepimizin esit oldugu suirece
motivasyonumuz da olabildigince yuksek
oluyor.
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