Roporta)

USD bazinda %50’nin
uzerinde buyumeyi
surduruyoruz

“Biz P& calismalarimiza baglarken ilk 15 yilimizi planlamis ve hedefimize giderken de
bu rotaya sadik kalmaya cabstik. Tabii ¢izdiginiz rotanin sizi hedefe gotiirmesi kadar dig
etkenlerde ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Nasil ki bir gemi seferi esnasinda hem firtinalar
ile kars: akintilar ile gecikme yasar bazen aksi de olur olumlu gelismelerden de etkilenir.
Burada kuskusuz kaptamn éngoriileri cok biiyiik onem arz etmektedir. Havanin ve denizin
durumuna gore rota tashihleri yapmak hedefe sizi bazen daha once ulastirabilir” diyen Tiirk
PerI Sigorta Genel Miidiirii Ufuk Teker ile bir araya geldik.
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Tirk P&I Sigorta Genel Midiirii Ufuk Teker
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Tiirk P&I'm kuruldugu giinden bu-
giine seyreden gelisimini pazar payi
ve miigteri potansiyelleri agisindan
degerlendir misiniz? Bu gelisim sizce
avantajlariniz ve dezavantajlariniz géz
oniine alindiginda nasil bir seyir izle-
mekte?

Tiirk P&I sigorta kurulusu tizerinden
5 yildan biraz daha fazla bir zaman gec-
ti. Bu siirece, baz1 agilardan balildiginda
¢ok uzun bir siire oldugunu diigiinebili-
riz ama bazi aglardan baluldifinda ise
ok kisa bir siireg oldugu aciktir. Biz P&l
caligmalarimiza baslarken ilk 15 yillimuz
planladik ve hedefimize giderken de bu
rotaya sadik kalmaya ¢ahistik. Tabii sizin
gizdiginiz rotanin sizi hedefe gotiirmesi
kadar dis etkenlerde ¢ok biiyiik énem
arz etmektedir. Nasil ki bir gemi seferi
esnasinda hem firtinalar ile karg1 akinti-
lar ile gecikme yasarsa bazen aksi de olur

olumlu gelismelerden de etkilenir. Bu-
rada kuskusuz kaptanin éngoriileri ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Havanin
ve denizin durumuna gore rota tashih-
leri yapmak hedefe sizi bazen daha énce
ulagtirabilir.

Bizler Tiirk P&I ekibi olarak sadece
kendi sirket i¢i islerimiz ile ilgilenmeyip
tipki gemi kaptaninin hava durumunu
okumasi drnegine benzer sekilde diinya
sigorta piyasasindaki olumlu olumsuz
gelismeleri ¢ok yakindan takip etmek-
teyiz. Bu sayede yaptigimiz analizler ile
Lloyds piyasasinda risk kabul istahinin
diigmesine paralel olarak kendimize bir
avantaj saglamak ig¢in ¢alismalarimizi
hizlandirdik. Sigortacilarin faaliyet gés-
termeleri i¢in hayati 6nem tagiyan yilhik
anlagmalar yapmalar1 gerekmektedir.
Kendi miisterilerine teminat saglarken
Reasiirans (tekrardan sigortalama) an-
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“Bir siireg igerisinde
gemilerde bircok diizenegin
otomatiklesmesi ile birlikte

insan kaynakl rizikolar
ortadan kalkacak veya
en aza inecektir. Ama
ben ¢ok yakin gelecekte
100% insansiz gemilerin
ticari hayatin igerisinde
girmesini beklemiyorum”

lasmalar ile sigortacilar kendi riskleri-
nin belli béliimiinii paylagim yolu ile da-
gitmaktadirlar. 2019 yili baginda yapmig
oldugumuz O6ngdriimiiz; armatérlerin
bazilarinin  sigorta teminati bulmakta
zorluk yasayacag: bir doneme girilece-
giydi. Bagka bir deyisle soft market (yu-
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mugak piyasa) sartlar1 son bulacagin
on gordiik ve kendi reasiirans anlasma-
larimizi bu duruma gore revize etmeyi
basardik. Sonug olarak ise, beklentileri-
miz gergeklesti. Londra sigorta piyasasi
darald: ve ¢ok seckin armatérler bile te-
minat bulmakta giigliik gekmeye basladi.
Bu sayede de Tiirk P&I olarak ¢ok seckin
filolara teminat saglama sans: elde ettik.
Sirketimiz uluslararasi pazarda temi-
nat saglama yetenegine sahip olduktan
sonra ise dagitim kanallar1 ve portfoy
cesitliliine sahip olmustur. Sigortacili-
gin ana ilkeleri olan reasiirans ve biiyiik
sayilara ulagarak riskin dagitidmast ile
sonuglarini etkileyecek pozitif bir geli-
sim igerisine girmistir. Gelecek dénem-
de sirketin uluslararas: bir marka olmasi
ve bu anlamda tamitiminin yapilmasini
saglamak {izere ajandamiz1 revize etmis
bulunmaktayiz. Ayrica uluslararasi piya-
salarda musterileri kontrol eden broker
firmalar ile yakan iligkiler kurmak i¢in de
zamanimizi yonetmeye baglamig bulun-
maktayiz.

Yabanc1 pazarlara girmek gibi bir
hedefiniz oldugunu biliyoruz. Bu ko-
nudaki caligmalar nasil ilerliyor?

Yabanc1 piyasalara girebilmek adina
yogun hazirlik ve stratejik planlamalar
yaptik ve yapmaya da devam edecegiz.
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Ajandamizin énemli bir kismini bu ¢a-
lismalar olugturmaktadir. Rekabet yapti-
gimiz sirketlerin risk istahinin azalmasi
bize bir avantaj sagladigs agiktir. Biz de
bu bogluktan ilerlemeye gayret ediyoruz.
Yabanci pazarlarda aktif olmak o pazar-
larin satig kanallar: ile dogrudan temas
etmek ise tamamu ile ayr1 bir operasyon
gerektiriyor. Bu konuda ¢ok ciddi ve
yogun ¢abalarimiz oldugunu belirtmek
isterim. Turk P&I ekibinin uluslararas:
alanda tecriibeli kigilerden ve deniz si-
gortactligl konusunda ciddi kigisel tec-
ritbeleri olmasi ise bize ekstra avantaj
saglamaktadir.

Ulkemizde genel anlamda sigorta
bilinci pek ¢ok Avrupa iilkesinin hala
gerisinde. Bu yiizden de “fiyat” belir-
leyici etkenler arasinda ilk siralarda
gelmekte. Bu denizcilik sektdriinde
nasil? Diger taraftan Tiirk P&I'in fiyat
konusundaki/prim pazardaki durumu
nedir?

Sigorta bilinci arttirmak tek bagina
bir sirketin yapabilecegi bir sey diyeme-
yiz. Bu konu mutlaka bir devlet politi-
kast olmak zorundadir. Yakin zamanda
yolcu tasiyan teknelerde yaymlanmasi
icin hazirladigimuz bir givenlik vide-
osunu sigortalilarimiza {icretsiz olarak
kullanmalar: i¢in sunuyoruz. Amacimiz
havayolu tagimaciliginda yaymlanmak-
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“Yabanci piyasalara
girebilmek adina
yogun hazirlik ve

stratejik planlamalar
yaptik ve yapmaya
da devam edecegiz.
Ajandamizin 6nemli bir
kismini bu ¢alismalar
olusturmaktadir”

ta olan giivenlik videolarinin benzerini
deniz tagimacihifinda uygulamaya so-
karak yolcularimizi deniz aracindayken
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
bilgilendirmeye c¢aligmaktir. Bu tip bil-
gilendirme ¢alismalarimizi hem kamu
menfaati iceren konular ile ilgili hem de
profesyonel tasimacilik ile ilgili konular-
da arttirarak devam ettirecegiz.

Sigortacilikta ciddi bir SWOT analizi
yaptigimizda avantaj ve dezavantajlari-
muzi listeledigimizde ok koklii ve bilini-
lirliklerinin ¢ok tist diizeyde rakiplerimiz
olmas: bize dezavantaj olusturmaktadir.
Bu asamada da biz prim avantaji ve sag-
ladigimiz servis kalitesini arttirarak agik
rekabetin tim enstriimanlarint kullan-
maya gayret ediyoruz.



Diger bir 6nemli nokta olan hasar
konusuna da deginmek isteriz. Bu ko-
nuda girket yaklagiminiz ve isleyisiniz
nasildir? “Hasari, beklentisi dogrul-
tusunda karsilanan miisteri memnun
miisteridir’den yola karsak kendi
miigterilerinizi nasil degerlendirirsi-
niz?

Sigortacilikta irtn risklerin yoneti-
mi ve sonucunda gerceklesen rizikolar
ile ilgili teminat saglanmasi ve tazmin
isleminin gerceklestirilmesidir. Sigortaci
secerken ise kreditor bankalar ve ulusla-
rarasi brokerler genellikle sigortacilarin
mali durumuna bakarak karar vermeyi
tercih edereler. Hatta kurumsallagmus ar-
matdr firmalarda ayni yolu izler ve tutu-
cu bir ¢izgi sergilerler. Ote yandan sigor-
tacimin hasar dosyalarina bakis acis1 ve
hasar édeme performans: ise gercekten
énemli olan unsurdur. Bu konuda sigor-
tacinin bir sey séylemesine gerek yoktur.
Degerlendirme piyasa tarafindan yapilir.
Benim burada soyleyecegim tek sey ise
yenilemelerimizde %100% gok yakuin bir
oranla miisterilerimiz ile devam ettigi-
mizdir. Ayrica USD bazinda %50 iizerin-
de yillik bir bitytime oranini siirdiirmeyi
basarmig olmamiz en énemli gostergedir
diyebilirim.

Gelelim denizcilik sigorta iiriinleri-
ne. Bize genel olarak zorunlu ve arzuya
bagl sigorta iiriinlerinizden bahseder
misiniz?

Ozellikle sorumluluk sigortalarinin
mubhataplar1 ve magdurlarimin dgiinci
sahislar ve gevre oldugunu diigindgii-
niiz zaman bu konuda zorunluluk ol-
mas1 gerekliligi sonucuna da dogrudan
ulasabilirsiniz. Ornek vermek gerekirse,
herhangi bir deniz aracina binen bir yol-
cu o deniz aracinin ne tir bir teminati
oldugunu ve limitlerini kontrol edemez
veya herkesin bu kontrolii yapmak iste-
digi bir ortamu hayal ederseniz ortaya ¢1-
kacak kargagayi diistinebiliyor musunuz?
O yiizden kamu menfaatini ilgilendiren
hadiseleri mecburi sigorta kapsaminda
teminat altina almak gerekir ve idarele-
re bu konuda bityiik gérev diigmektedir.
Cevresel etkileri olan deniz hadiseleri
catisma hasarlarinda kars: taraflara veri-
lecek zararlar, enkaz kaldirma teminaty,
yolculara kars: tagiyanin sorumluluklar
ve hatta personelin olas: magduriyetleri-
nin giderilmesi igletmelerin keyfiyetinde

degildir. Bu teminatlar tamamu ile zorun-
lu teminat altindadir. Ulkemizde deniz
turizm alani bir istisnai durumdadir ama
umarim ki yakin gelecekte bu tarafta da
zorunlu sigorta uygulamas: en kisa za-
manda uygulamaya girer. Zaten var olan
kanunlar ve yénetmelikler uygulanir.

Teknoloji ve dijitallesme hizla gelisi-
yor. Bu gelisim beraberinde yenilikler
dogurdugu gibi ihtiyaclar1 da degistiri-
yor. Denizcilik sigortalar1 bu degisim-
den nasil etkileniyor?

Teknoloji ve dijitallesme bence ¢ok
onemli fakat ticari denizcilige gelisi hava
ve demir yollarina gelisinden daha uzun
zaman aliyor. Benim ilk giiverte zabitlik
doénemimde géksel seyir yapilirken simdi
kolumuzdaki saatlerde bile GPS mevcut
ki bu gelisimin ne kadar hizli oldugunu
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gosteriyor. Bir siire¢ igerisinde gemiler-
de bircok diizenegin otomatiklesmesi ile
birlikte insan kaynakl rizikolar ortadan
kalkacak veya en aza inecektir. Ama ben
¢ok yakin gelecekte 100% insansiz gemi-
lerin ticari hayatmn icerisinde girmesini
beklemiyorum. Otonom gemilerin ticari
hayata girisi ciddi bir stire alacag diigiin-
cesindeyim.

Son olarak gelecege yonelik hedefle-
riniz neler...

Gelecege yonelik tek bir hedefimiz;
Tiirk P&I markasinin uluslararas: alanda
bilinen giivenilen ve aranan bir marka
olmasini saglamaktir. Bu hedefe ulagmak
igin elimizdekilerin ve eksikliklerimizin
tespitini siirekli yapiyoruz. Umarim en-
gelleri tek tek agarak hedefimize en kisa
zamanda ulagiriz.
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