ASISTANLIK HiZMETLERI HIZMET KAPSAMLARI

TURK P&I SIGORTA YAT ASISTANS TEMINATI

Sigortali 0 540 724 08 74 nolu Tiirk P&l Sigorta Yat Asistans 7/24 Acil Yardim Hattini
aramasi durumunda belirlenmis olan hizmetlerden faydalanabilecektir.

Hizmetler sigortali teknenin Tiirkiye'de ve Yunan Adalari'nda seyri sirasinda gecerlidir.

Tanimlamalar

BOLGE (Zone / Area):

Denizcilikte "bdlge", belirli kurallarla yénetilen deniz alanlarini ifade eder. Bu, cografi bir
deniz bolgesi (6rnegin Ege Denizi), operasyonel bir alan (6rnegin arama kurtarma
bdlgesi - SAR zone) ya da yetki kapsami belirlenmis bir alan (6rnegin balik¢ilik bdlgesi,
emniyetli seyir bolgesi) olabilir. Ayrica liman bdélgeleri, gimrik bolgeleri gibi resmi idari
siniflamalar da bu kapsamdadir.

KAZA (Marine Casualty / Accident):

Bir deniz aracinin, personelin veya yukin zarar gérmesine neden olan, denizde veya
liman sahasinda meydana gelen istenmeyen ve beklenmeyen olaylardir. Denizcilikte
kazalar; carpisma (collision), karaya oturma (grounding), yangin, makine arizasi, adam
dismesi (man overboard) gibi ¢esitli tirlerde olabilir. Deniz kazalari ulusal ve
uluslararasi kurallar gergevesinde rapor edilir ve sorusturulur.

LIMAN (Port / Harbour):

Deniz tasitlarinin yikleme, bosaltma, yolcu indirip bindirme, barinma, bakim-onarim ve
ikmal gibi hizmetleri aldig1, dogal ya da yapay olarak korunakl kiyi tesisidir. Limanlar
genellikle rihtim, iskele, mendirek, antrepo, ving ve diger alt yapi tesisleriyle
donatiimistir. Deniz ticaretinin merkez noktalarindandir.



Hizmetlerin Niteligi

Bu dékiman kapsaminda sunulan hizmetler sigorta teminati niteliginde olmayip, yalnizca
asistans ve organizasyon hizmetleridir.

Acikca belirtiimedigi slrece, Xone Superyacht Group / Asistans Firmasi herhangi bir tazminat,
bedel 6deme veya finansal sorumluluk Gstlenmez.

Tum hizmetler, mevcut kosullar ve erisilebilirlik esasina gore saglanir.

ASISTANLIK HiZMETLERI iGERIGI

1.Gegici Ara¢ Temini (Tekne / Yat)

Sigortal’nin yatinin/teknesinin, emniyetli seyrine engel olacak bir kazasi sebebiyle
onariminin 72 saati astigi durumlarda; Sigortal’nin seyahatine devam etmesi icin uygun bir
teknel/yat kiralamak istemesi halinde, tekne/ yat kiralanmasi icin gerekli organizasyon
saglanacaktir.

* Asistans firmasi hizmetin sadece organizasyonundan sorumludur.

**Hizmetin saglanmasi esnasinda olusabilecek tim masraflar Sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

2.0telde Gecelik Konaklama
Asistans firmasi, Sigortal’nin, ikamet ili diginda, tekne veya yatinda gerceklesen bir kaza
sonucu teknenin/ yatin onariminin sebebiyle konaklanamaz olmasi kaydiyla; Sigortal’'nin
kaza meydana geldigi i'de konaklamay: tercih etmesi, Asistans firmasi tarafindan ulasim
temin edilememesi veya hava ve yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda; Asistans
firmasi, arka arkaya azami 3 gece olmak Uzere konaklamasini organize eder.
*Konaklama kazanin meydana geldigi bolgede, mevcut olmasi halinde uygun standartta
(5 yildizla kadar) bir otelde temin edilecektir.
**Konaklanacak otel, firma tarafindan belirlenir.
***Konaklama esnasinda olusacak tum giderler Sigortali tarafindan karsilanacak olup
Asistans firmasi sadece hizmetin organizasyonundan sorumlu olacaktir.

3.Eve Doniis veya Seyahati Uzatma
Sigortal’nin ikamet ili disinda gergeklesen bir kaza sonucu teknenin/yatin 48 saatten fazla
hareketsiz kalmasi durumunda; Sigortal’'nin  seyahatinin  tamamlanmasi veya daimi
ikametgahina doénisl Asistans firmasi tarafindan organize edilir.
*Eve DOnlUs veya Seyahati Uzatma hizmeti esnasinda olusacak tim giderler Sigortali
tarafindan karsilanacak olup Asistans firmasi sadece hizmetin organizasyonundan sorumlu
olacaktir



4.Calinan Yatin Bulunmasi Sonrasi Tekneye Ulagim

Calinan vyatin/teknenin, bulunmasi sonrasinda, teknenin/ yatin teslim alinmasi igin
(teknenin/yatin il sinirlari digsinda olmasi kosulu ile), Asistans firmasi, Sigortal’'nin veya
Sigortali tarafindan belirlenen bir kisinin teknenin bulundugu yere ulagimini organize
edecektir.

*Calinan Yatin Bulunmasi Sonrasi Tekneye Ulasim hizmeti esnasinda olusacak tim giderler
Sigortali tarafindan karsilanacak olup Asistans firmasi sadece hizmetin organizasyonundan
sorumlu olacaktir.

5.Hasarh Yatin Tamiri Sonrasi Tekneye Ulagsim
Kaza geciren yatin/teknenin, onarim sonrasinda teslim alinmasi igin (yatin/teknenin il sinirlari
disinda olmasi kosulu ile), Asistans firmasi, Sigortali'nin veya Sigortali tarafindan belirlenen
bir kisinin yatin/teknenin onarildidi yere ulasimini organize edecektir.

6.Yedek Parga Sevkiyati
Sigortal’'nin Asistans firmasi sirket binasina 500 mil uzaklik siniri icinde, teknesinin/yatinin
kazasi sonrasi icin gerekli olan yedek pargalarin, teknenin/yatin bulundugu bdlgede
bulunamamasi durumunda; Asistans firmasi, Tlrkiye sinirlari icerisindeki Uretici firmada
mevcut olan s6z konusu orjinal yedek parcgalari yatin/teknenin bulundugu servise ulastirir.
* Asistans firmasi hizmetin sadece organizasyonundan sorumludur.
**Hizmetin saglanmasi esnasinda olusabilecek tim bedeller Sigortalr’ya aittir.
***Yedek parga bedelleri konusunda, Sigortali onayi alindiktan sonra nakliye organizasyonu

yapllir.
****500 mili agan mesafelerde olusacak ek masraflar sigortaliya aittir.

7. Uzman Teknik Personel Bulma Destegi ve Ulagim
Yatin/teknenin, kazanin gergeklestigi bdlgedeki lokal tamirciler tarafindan tamir
edilememesi durumunda; Sigortali’'nin bularak Asistans firmasina bildirecegdi teknik ekibin
bélgeye ulagimi Asistans firmasi tarafindan organize edilecektir.
*Hizmet sadece organizasyon olarak saglanir.
**Hizmetin saglanmasi sirasinda dogabilecek tim masraflar ve ulagim masraflar
Sigortali’ya aittir.
***Teknik ekibin arastirilip bulunmasindan Sigortali sorumludur.

8.Yedek Anahtar Gonderimi
Sigortal’'nin teknesinin/yatinin, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya iceride
unutulmasindan dolayi tekneye/yata girilemedigi durumlarda; Sigortali yakinin yata/tekneye
ait yedek anahtari Asistans firmasina ulastirmasi halinde, Asistans firmasi, Sigortali’'ya
anahtarin kargo ile génderimini organize edecektir.
*Hizmet sadece organizasyon olarak saglanir.
**Hizmetin saglanmasi sirasinda dogabilecek tim masraflar Sigortalr’ya aittir.

9.Talep Uzerine Kaptan Temini
Kaptanin, teknede/yatta meydana gelen kaza sonucu yaralanmasi veya aniden gorev
goéremeyecek sekilde hastalanmasi durumunda; Asistans firmasi, kaptanin, yerine gecici



sure ile bagka bir kaptan gonderilmesi icin gerekli organizasyonu saglayacaktir.
*Hizmet sadece organizasyon olarak saglanir.
**Hizmetin saglanmasi sirasinda dogabilecek tim masraflar Sigortali’ya aittir.

10.0Online Terciiman Hizmeti Bilgi Hatti
Sigortal’'nin acil durumlarda, ingilizce dil destegine ihtiyag duymasi durumunda; Asistans
firmasi, Sigortali’'nin bulundugu yere yakin temasta oldugu akredite firmalarin iletisimlerini
saglar.
*Hizmet sadece bilgi hatti olarak saglanir.
**Hizmetin saglanmasi sirasinda dogabilecek tim masraflar Sigortali’ya aittir.

11.Saghik Danigsmanh@i Bilgi Hatti

Sigortali’'nin karsilastidi acil olan veya olmayan her turlt saglik problemi ile ilgili olarak,
Asistans firmasinin anlagmali oldugu ATP ilk Yardim Sirketi tarafindan bilgi verilir. Doktor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbetci eczane isimleri,
adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi
gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag énerilmez.

12.Marina ve Gezi Rotasi Bilgi Hatti
Sigortalr’ya; teknenin/yatin dolasim yaptigi veya yanasim yaptigi marina hakkinda bilgi verilir,
Sigortali’nin talep etmesi ve mimkun olabilen durumlarda, marina igerisinde yer alan otel ve
restaurantlara rezervasyon yaptirihr.

13.Resmi Bilgi Hatt
Sigortal’’ya; seyahai hava durumu, bankalar, elgilikler, vergiler ve konsolosluklar hakkinda
on bilgi verilir.

14.VIP | Havaalani Transfer
Asistans firmasi ilgili hizmetin organizasyonundan sorumlu olacaktir. VIP/Havaalani Transfer
kisa dénemli, bir $6forll, 6zel arag kiralama servisidir. Sigortali, Asistans firmasini, arayarak
transfer talebini iletir. VIP / Havaalani Transfer hizmeti igin, Asistans firmasinin, hizmet
saatinden 48 saat dnce aranmasi gerekmektedir.
*Transfer hizmeti; istanbul, Ankara, izmir, Dalaman ve Bodrum’da verilir.
**Hizmetin saglanmasi esnasinda olusacak tum masraflar Sigortali’ya aittir.
***Akustik Travel igbirligi ile hizmet saglanacaktir.

15.Kisisel Evraklarin Kaybi
Sigortal’'nin, seyahat esnasinda; pasaport, vize, nufus clzdani gibi kigisel egyalarini
kaybetmesi durumunda, Asistans firmasi tarafindan gerekli belgelerin nereden cikariimasi
gerektigine dair bilgi verilir.

16.Sigortali Yatin Kazasi / Galinmasi Sonrasinda Sigortal’’nin Daimi ikametgaha Geri
Déniisu
Kaza geciren / calinan yatin 48 saatten fazla onarilamamasi/bulunamamasi durumunda



Sigortal’’nin daimi ikametgahina déntsu Asistans firmasi tarafindan organize edilir ve ulagim
masraflari ekonomi sinifi ve makul bedellerle siniri olmak kaydiyla 6&denir,
on onay ve hizmetin erigilebilirligi esas alinir.

17.Hukuksal Danigsmanhk
Teknenin sigortaya tabii olan MTA’nin bagli oldugu hukuki problemlerin ¢ézimu igin,
Sigortalr’ni, bir hukuk danismaniyla, telefonda s6zlU olarak goriismesi saglanir.
Yapilacak danismanlik hizmetinde, herhangi bir hukuki dékiiman hazirlanmaz, herhangi bir
yontem ile herhangi bir dokiman incelenmez, avukatlik hizmeti veren belli bir kisi veya
kuruma yonlendirilme ve yasal islemlerin Sigortali adina ifa/ikmali yapiimaz.
*Kontratin ilk yilinda tum sigortalilar i¢in toplamda 5 adet hizmet hakki bulunmaktadir. Hizmet
hakkinin dolmasina muteakip taraflar yeni hizmet hakki igin karar alabilir.
**Bu hizmet, avukat-muavekkil iliskisi dogurmaz ve hukuki temsil niteligi tagsimaz.

18.Unutulmus ilaglarin Teslimati Organizasyonu

Sigortal’’nin yurtici veya yurtdigi seyahati esnasinda gittigi lokasyonda kullanmasinin
zorunlu oldugu ancak bagka bir lokasyonda unuttugu ilaglari temin edememesi durumunda,
aile fertlerinin bu ilaglari unutulan yerden temin ederek Asistans firmasi ulastirmasi sarti ile,
nakliye Ucreti karsilanarak ilaclarin teslimi saglanir.

*Olusabilecek kargo/nakliye bedeli Sigortali’ya aittir.

19.Vefat Sonucu Ailenin Daimi ikametgaha Geri Déniisiin Saglanmasi Sigortal’'nin,
seyahati sirasinda 6limU nedeniyle, aile Gyelerinin seyahatini yarida kesmek zorunda
kalmasi durumunda, Asistans firmasi, ailenin daimi ikametgahina ekonomi sinifi tarifeli bir
ucusla ile geri ddnebilmesi icin (var ise mevcut ugak biletini de kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar ve makul ve olagan seyahat bedelleriyle sinirli olmak kaydiyla
masrafini dder.
* Aile geri donlUs sonrasinda, vefati resmi bir evrak ile belgelendirmelidir.

20.Bilgi, Rezervasyon ve Organizasyon Hizmetleri

20.0.

20.1.

20.2.

20.3.

Otel, Restoran ve Bar Onerileri/Rezervasyonlari:

Seyahat edilen yerlerde tercihler dogrultusunda restoran/bar gibi O6nerilerin
sunulmasi, talep edilmesi durumunda rezervasyon isleminin gerceklestiriimesi.
Hizmetin kullaniimasi halinde tim masraflar Sigortaliya aittir.

Ucak Bileti Rezervasyon ve Teslimati:

Sigortal’nin talebine gore gerekli ucak bileti rezervasyonu Asistans firmasi
tarafindan saglanir. Hizmetin kullaniimasi halinde tum masraflar Sigortaliya aittir.
50 Kisiye Ozel Parti ve Organizasyon Hizmetleri:

Karada istenilen veya oOnerilen mekanda tum organizasyon islemlerinin
gergeklestiriimesi. Bu hizmetin  kullaniimasi  halinde organizasyonla ilgili
olusabilecek tim masraflar Sigortali’ya aittir.

Denizcilik islemleri ile ilgili Bilgi:

Tuarkiye limanlari ve bandirasi icin yapilmasi gereken iglemler ile ilgili Sigortal’’ya
bilgi verilir.



20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Yerel Bilgilendirme ve Yoénlendirme Hizmetleri:

Sigortali'nin bulundugu lokasyondaki gezilmesi / gorilmesi gereken yerler ile ilgili
bilgi verilir.

Guzergah/Rota Planlama Organizasyonu

Yatin seyir yapacagi bolgeye gore, deniz kosullari, liman uygunlugu, marinaya
giris-cikis saatleri, yakit duraklari, demirleme noktalari, hava durumu ve misafir
talepleri dikkate alinarak en uygun seyir rotasinin olusturulmasi hizmetidir. Seyir
emniyeti ve konforu esas alinir.

Yat Kislama Goézciiliik Organizasyonu:

Sigortali tarafindan talep edilmesi ve Asistans firmasi ile mutabik kalinmasi
durumunda; Kis sezonu boyunca kullaniimayan yatlarin, bagh olduklari liman
veya marina alaninda duzenli araliklarla kontrol edilmesi, givenlik ve bakim
durumlarinin gézlemlenmesi ve sahiplerine raporlanmasi hizmetidir. Gerekli
gorulurse teknik ekip yonlendirmesi saglanir.

Kisa ve Uzun Siireli Yat Kiralama Organizasyonu:

Sigortali'nin ihtiyacina gore saatlik, gunlik, haftalik ya da sezonluk olarak yat
kiralama hizmetinin saglanmasi; yat tipi, kapasite, rota ve murettebat seciminin
organize edilmesidir. Kiralanan yat ile ilgili tim detaylar dnceden planlanir ve
hizmet koordinasyonu saglanir.

Yat Temizlik ve Bakim Hizmetleri Organizasyonu:

Sigortali tarafindan talep edilmesi ve Asistans firmasi ile mutabik kalinmasi
durumunda; Yatin i¢ ve dis alanlarinin profesyonel ekipler tarafindan detayli
sekilde temizlenmesi, periyodik bakim iglemlerinin organize edilmesi (motor,
jeneratdr, elektronik sistemler vb.) ve yatin her zaman kullanima hazir durumda
tutulmasi hizmetidir.

Kaptan Destegi ile Rehberlik Organizasyonu:

Deniz yolculuklarinda veya belirli liman ziyaretlerinde, profesyonel kaptan
esliginde rehberlik hizmeti sunulmasidir. Bu hizmet; tarihi, kiltrel ve dogal
guzellikler hakkinda bilgi verilmesini, glvenli seyir yapiimasini ve bolgesel
bilgilendirmeyi icerir.



Asistanlik hizmetini almis sigortalinin agagidaki ek hizmetler i¢in %25 indirim hakki da
bulunmaktadir.

Asistans Servisimize Xone Superyacht firmasindan OZEL iNDIRIM (25%) ile Dahil Olan
Hizmetlerimiz

Tekne Sorveyleri: Teknelerin alim / satim, degerleme ve kondisyon soérveyleri
konusunda yetkin ve akredite ekibimizce icra edilen ve raporlanan hizmetlerimiz

Denizcilik Egitimi ve Sertifikalandirma: Uzman egitmenlerimizce gerek kendi
teknelerinde gerekse kendi akademiz ve bizim flomuzdaki teknelerde egitim ve finalde
Uluslararasi sertifikalandirma

Miirettebat Giivenlik Egitimleri ve Tatbikatlar: Murettebatin gesitli acil durum
senaryolarina hazirlanmasi i¢in diizenli olarak planlanan tatbikatlar ve egitim oturumlari,
hizl ve etkili eylem saglar.

Konaklama ve Agirlama Egitimleri: YT Worldwide Superyacht Hospitality egitim ve
sertifikasyon mifredati iceginde Uzman egitmenlerimiz ile Hostes ve kamara ekiplerinin
egitilip sertifikalandiriimasi

Misafir Destek Hizmetleri: Bilgi saglama, guvenligi saglama ve stresli zamanlarda
konuk deneyimlerini ydnetme dahil olmak Gzere acil durumlarda konuklara yardimci
olacak ozel personel.

Kalici ya da Gegici Miirettebat istihdami: Ozel glinler ya da istenilen bir periyot
dahilinde talep edilen standartta (sefya da hostes dahil) personel konuglandirmasi. ,

Teknenin Yillik Daimi Yonetimi: Teknenin yillik teknik (bakim-onarim-karaya alma),
finansal , hukuki ve murettebat yonetiminin yapilmasi, ilgili raporlarin dizenli araliklarla
tekne sahibine sunulmasi

Genel Sorumluluk Sinirlamasi

“Organizasyon” olarak tanimlanan hizmetlerde Asistans Firmasi’nin sorumlulugu, yalnizca
hizmetin koordinasyonu ile sinirlidir.

Uglinci kisi ve kuruluglarin fiil, ihmal, gecikme veya kusurlarindan Asistans Firmasi sorumiu
tutulamaz.



