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> Yolcu gemisi isletmecileri, operatorleri ve yoneticilerine
Diinya standardinda P&l Teminati.

Uzmaniz

Isinizin genel tanimindan, kritik 6nem tastyan de-
taylarina, sizin kadar hakimiz... Eger sigortacimzin
isinizden anlamasi isiniz ve geleceginiz i¢in 6nemliy-
se, bilgili ve giivenilir bir sigortaciniz artik var.
Tirkiye genelinde, kiiciik yolcu gemileri, gezi tekne-
leri, feribotlar, deniz otobiisii operatorleri ve yoneti-
cileri, karsilagtiklar: giinliik rizikolarin teminat alti-
na alinmasi icin Tiirk P ve I Sigorta’y tercih ettiler.
Ya siz, sorumluluklarmizi giivence altina aldiniz mi?

Dogru iletisim

Bizi tercih ettiginiz taktirde ayn1 zamanda isleri-
nizi kolaylastiran bir P&l Sigortacisinin miisteri-
si olursunuz.

Yolcu Tasimacihgr Sorumluluk Sigorta Policemiz,
gezi teknesi sektorii ve 1000 gt'yi gegmeyen ve 500
kisiden fazla yolcu tasimayan kii¢iik gemiler igin
tasarlanmistir ve teminatimizin limiti 500 milyon
USD’ dir. Bu teminatin sartlarm i¢eren kural kita-
bimiz kolay anlasilir bir dilde yazilmistir. Sigorta-
nizin hasari ile ilgili alacaginiz yaklasim hakkinda

higbir tereddiitiiniiz olmamast i¢in poli¢enize yar-
dimet olacak bu brosiirtimiiziin yol gosterici olaca-
1in1 umuyoruz.

Biiyiik yolcu teknelerinin sahipleri de elbette gele-
neksel P&l Sigorta Kurallar: ¢ercevesinde teminat
altina alinmak icin bizimle irtibata gecebilirler.

Emsalsiz teminat

[nantyoruz ki, “Yoleu Gemisi” poligemiz mevecut so-
rumluluk poligelerinin en kapsamlisidir.

Policenin her bir boliimii, sektoriiniizde faaliyet ya-
pan {iyeler arasindaki talep ve ihtiyaclar gozetilerek
hazirlanmustir. Bu hangi teminata ihtiyaciniz oldu-
gunu ve daha 6nemlisi gelecekte neye ihtiyac duya-
bileceginizin de 6ngoriilmesine yardimel olacaktir.
Hasar onleme eksperlerimiz durmaksizin, sigorta-
hlarmmiza zarar verebilecek yeni ya da ortaya ¢ik-
masl muhtemel rizikolara karst stirekli tetiktedir.
Bunlarm hepsi birlikte ele alindiginda amacimiz; po-
licemizin, gezi teknesi ve kiiciik yolcu gemisi islet-
mecilerinin tiim ihtiyaclarini su anda ve gelecekte
tamamen karsilayabilmesidir.
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___‘ - Sagladigimiz Teminat
T - - . .
> Sagladigimiz teminat TTK ile uyumlu olup yolcu
/ basina 250.000 SDR’ dir.
> Denizcilik operasyonlarmizla ilgili acikca belirlenmis
“Teminat Dis1 Kalan Rizikolar” haricinde tiim
hasarlarmza teminat vermekteyiz.
‘ _ \ Teminat altima aldigimiz sorumluluklar: Size kars1 dogabilecek sorumluluklara
> Catigma ve maddi hasarlar iliskin teminatlar:
> Rotadan sapma masraflari > Sozlesmelerden dogan teminatlar
> Sorusturma ve savunma masraflart > Borda iskelesi, duba veya yliriime platformundan
> Cezalar gecen yolculara karst sorumluluk
> Yolcu ve diger ziyaretciler >Yolcuya gemi disinda yaptiklar: gezintilerden do-
> Sahsi esyalar gan sorumluluklar
> Qevre kirliligi sorumlulugu > Korsanhk
> Karantina masraflar > Sigortasiz veya sigorta teminati kisith olan tekne-
> Kacak yolcu, miilteci ve hayat kurtarma lerin verdigi zararlara karsi teminatlar
> Qeki sorumluluklart
> Su sporlart (yiizme ve snorkel teminati)
> Enkaz kaldirma

> Miirettebatiniz ile ilgili sorumluluklar
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Turistik Yolcu Tekneleri Sorumluluk Sigortasi

~~Neden Bizim Uzman Yolcu Tastyicl

Teminatimiza Ihtiyacimz Var?

> (alisirken bircok riziko ile karsi karsiyasiniz ve bu riziko

teminat altina alinmazsa sonuclari ciddi zararlar dogurabilir:

Su tistiinde yolcu tasimaciligl yapmak demek; yol-
cularin can giivenligini gozeterek her zaman em-
niyetli ve sag salim tutulmalarmi saglayip, tim
rizikolart onceden gozetip ortadan kaldirmak de-
mektir. Ozellikle yolcu tagimacihg alaminda hiz-
met veren, yolcu tastyan miisterilerimize, digerle-
rine nazaran daha genis bir teminat onerilir ¢tinkit
bu kaginilmaz sorumluluk 6zellikli bir teminat ge-
rektirir.

Gemi adaminiz sizin en

degerli yatirnmimzdir:

Biz, karsilasabileceginiz gemi adami hastahgy, ya-
ralanmasi veya oliimii ya da bu nedenlerden dolay1
olusabilecek saglik masraflariyla ilgili sorumluluk-
larimzi teminat altina aliyyoruz. Hasar ekibimiz her-
hangi bir gecikme olmadan 6demelerin hizlica yapil-
masinn temini icin planh ¢alismaktadir. Bu disiplin
de sizin, saygin gemi adamlari ile pozitif calisma ilis-
Kisi stirdiirmenize olanak saglar.
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Oliim, vergi ve diger mevzuatlar

Goniil rahathgiyla soylemeliyiz ki, emin oldugu-
muz tek sey yeni kanun ve yonetmeliklerin ka-
ciilmaz oldugudur. Hukuk uzmanlarimiz faali-
yetinizi ilgilendiren degisikliklerle ilgili olarak
glindemi siirekli ve yakindan takip ederek degi-
sen mevzuat hakkinda neler yapilmas gerekti-
gini bilirler.

Sorumluluk limitlerindeki degisiklikler
Diinyanin pek ¢ok yerinde yasa koyucular; islet-
mecilerin, yolcularin yaralanma veya hasarlar:
ile ilgili odemeleri gerekenden daha fazla 6deme
yapmalari icin fiyatlar: yukar: cekerler. Bu gibi
uygulamalar ytrirlige girdiginde bu su demek-
tir ki; bir gecede, bir giin 6nce oldugundan dort
veya bes kat daha fazla hasar 6deme sorumlulu-
gunuz olabilir. Bizim gibi sigortacilar bu durum-
da sizlere en uygun teminat seviyesinde sigorta
teminati saglar.

Tam sorumluluk

Artik siz kusurlu olmasaniz bile, gemilerde meydana
gelen kazalar ile ilgili sorumlulugu onlemek gittikce
zorlasmaktadir. Sigortacilarimzin tam sorumluluk il-
Kkesinin nasil isledigine asina olmasi zorunludur. So-
rumlulugunuzun olmasi durumunda, biz tiim gecerli
taleplerin 6denmesi ve haklarinizin savunulmasi i¢in
her zaman yanmnizda olacagz.

itibarimz ile ilgili konular

Usulune uygun olarak yonetilmemis yolcu hadisele-
ri direkt olarak itibarmnizi etkiler. Yolcularin tanidik-
larma (“Bu isletmeci, isler kotiiye gittiginde yardmmei
olmaz” demesi kadar size; isinizi ve sayginhgmniz da-
ha hizh kaybettirecek etkili bir sey yoktur.) isletmeci-
lere zor durumlart 6nleme ve idare etmede yardimer
olacak tavsiyeleri iceren ‘Ornek- Olay’ calismalari-
miz ve ‘Gozlemlerimiz’'de yolcularla alakah vakalar
on plandadir.

Yolcu iskelenin disinda ya da

teknede fark etmez

Duydugumuza gore pek ¢ok sigortact yolcular
tekneden indiginde veya tekneye dogru yolda
iken teminati sonlandirmaya calistyorlarmis.
Ancak bizim niyetimiz bu degil! Biz sadece si-
zin olaydaki sorumlulugunuzla ilgileniyoruz.
Eger sorumluysaniz -icinde, disinda veya ara-
sinda herhangi bir yerde- biz sizi korumak icin
oradayiz.

Tekne ve gemi disi geziler

Yolcularmiza bir gezinin parcasi olarak sahile
cikma firsati sunabilirsiniz. Bu zamanlarda yol-
cularmiza karst sorumlu olabilirsiniz ve eger
oyleyse, siz meydana gelebilecek bir sorumlu-
luk icin teminata gereksinim duyarsiniz. Bizim
policemiz bu hayati 6neme sahip teminat1 kar-
silamaktadir.
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Agir sartlar iceren kontrat imzalarsanz
isletmeniz risk altindadir

Seyahat acenteleri, tur operatorleri, liman otoritele-
ri veya bu taraflarin disinda kalan diger kurumlarla
sozlesmeler yapmaniz gerekebilir ve zaman zaman
bu sozlesmeleri kabul etmekten baska carenizin ol-
madig sartlar olusabilir. Isletmeniz, Turistik Yoleu
Tekneleri Sorumluluk Sigortasi ile otomatik olarak,
fiziksel yaralanma veya mal zararlarina karsi sozles-
meden dogan sorumluluklar: teminat altina alr. Yeter
ki yaptiginiz sozlesmeleri imzalamadan once bizimle
paylagnus olun.

Mayvi bayrakl deniz ¢evresinde veya
yakinlarinda m1 ¢alhistyyorsunuz?
teminata ihtiyacimz var demektir

Standart olarak verilen Kirlilik teminatina ek olarak,
sizi ayrica mercan kayalklarina veya diger hassas
deniz cevresine kazaen verilen zararlar ile ilgili ta-
leplere karsi da koruyoruz. Ayrica bunlar sonucun-
da olusan cezalara ve para cezalarina karsi da temi-
nat veriyoruz.

Sizin geminizde calisan
diger mesleki uzmanlar
Biz sadece gemi adamlarmzin eylemleri nedeniyle
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> (alisirken bircok riziko ile karsi karstyasiniz
ve bu rizikolar teminat altina alinmazsa sonuclar
ciddi zararlar dogurabilir:

olusan talepleri degil, ayrica geminizde islerin yapil-
masina yardim eden diger mesleki uzmanlar nede-
niyle dogacak taleplere karsi da teminat veriyoruz.
Gemilerinizi ziyaret eden klas temsilcileri, sorvey-
ler, denetgiler sizin ¢cahisaniniz olsa da olmasa da te-
minat altina ahnmaktadir.

En kotiisii oldugunda da biz sizin
yanimizda olmaya hazir1z

Genellikle, ne zaman onemli yolcu hadisesi ol-
sa, bu haberlerde ve basmndi yer alr. Sirketi-
miz, gerektiginde sizin adiniza demeg¢ vermek ve
yardimda bulunmak i¢in medya egitimli avukat-
larimizdan olusan kriz yonetimi ekibi ile hizme-
tinizde olacaktir.

Yasayarak 6grenmek

Deneyimleri ve bilgilerinden 6grendikleri ile en iyi
uygulama kilavuzunu yaymlayan denizcilerden
olusan bir hasar énleme departman olusturduk. Si-
gortah olarak, érnek olay ¢ahsmalar: ve gozlemler
serisine, ayrica diger kaynaklar ve yaymnlar yoluy-
la tavsiyelere ulagacaksiniz. Bu, isletme sahiplerine
yolcu taleplerinin nasil olusabilecegi ve daha emni-
yelli bir sekilde, gelecek i¢in ge¢misten neler dgre-
nebilecegine dair fikir verecektir.
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> Yerel Sigortaci Size

Turistik Yolcu Tekneleri Sorumluluk Sigortast

Katma Deger Kazandirir

Talepler

Onceligimiz brokeriniz ile siire¢ boyunca yakin ca-
lisarak size yapilan taleplere karst sizi sigortalimiz
olarak korumaktir. En biiyiik amacimiz teminat al-
tinda olan talepleri gecikmeden ddemektir.

Sabit prim

Yolcu Gemisi Sorumluluk Sigortast policemiz icin
odeyeceginiz prim her bir police y1li basinda sabit-
lenir ve sigorta kapsamini degistirmemiz istenme-
dikee, sizden ek bir prim 6demesi talep edilmez.

Ek teminatlar
Dalis gezileri sunan isletmeciler icin, sirketimizin
0zel Dalis Botu Sorumluluk Policesi mevcuttur.

Kaliteli hizmet standartlar:

Miisteri hizmetlerindeki kalitemiz ile gurur duyu-
yoruz. Size ayrica ofisimiz kanaliyla ve de diinya
capinda temsilcilerimiz agryla 24 saat destek vere-
biliyoruz. htiyacmiz oldugunda bir sigortalimz gi-
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bi hasar dnleme tavsiyesi alma ve deniz sigortasiy-
la iliskili sozlesmelerin ticretsiz gozden gecirilmesi
hizmetlerimizden faydalanabileceksiniz.

Giivenli iiyelik
Tirk P&l Sigortalist oldugunuzda, Tirk Bayrak-
1 ve Kabotaj hatlarinda calisan yiizlerce gemisi-
ni bize emanet eden diger 6zel gemi armatorleri-
ne katilirsiniz. Bu size tstin bir ticari ayricalik
kazandiracaktir.

Bu brosiir size sunabilecegimiz sorumluluk sigorta-
st icin genel bir bakister. Bu brosiirii dikkatlice oku-
mamzi ve brokeriniz ile de karsilikly miizakere etme-
nizi tavsiye ettigimiz policemizin icerigindeki hiikiim
ve kosullara tabidir. Ek hiikiimler ve kosullar sigorta
sertifikamzda bulunabilir ve bu da ayrica goz dniin-
de bulundurulmalidar.




